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1 Allmant

Vid Sophiahemmet Rehab Center AB kommer du som patient, kund och klient alltid férst och vi ar mana
om att tillse att dina personuppgifter skyddas. | denna integritetspolicy ("Policyn”) beskriver vi hur
Sophiahemmet Rehab Center AB, organisationsnummer 556248-6323 ("SRC”) behandlar dina
personuppgifter. SRC ar ett bolag som arbetar med halso- och rehabiliteringsinriktade tjanster for individ-,
grupp- och organisationer. Syftet med verksamheten ar att ge forutsattningar for hallbar halsa och god
arbetsmiljo.

SRC utgoér ett dotterbolag till Skandia AB (“Skandia”) och inom ramen for de tjanster som erbjuds
forsakringskunder levererar SRC tjanster utifran egen verksamhet i Stockholm och Géteborg och genom
underleverantdrer dver stora delar av Sverige. Inom ramen for den skadereglering som Skandia erbjuder
tillhandahaller SRC administrativa tjanster som personuppgiftsansvarig. Ansvarig for
personuppgiftsbehandlingar som genomfors for att tillhandahalla halso- och sjukvard ar det bolag som
tillhandahaller varden (vardgivaren). Inom ramen for din kontakt med oss kan du hanvisas till andra
vardgivare (underleverantdrer). Nar du kommer i kontakt med andra vardgivare ar de
personuppgiftsansvariga for den behandlingen av personuppgifter som de utfér. SRC uppmanar dig att ta
del av deras integritetspolicy for kunskap om hur de behandlar dina personuppgifter.

SRC kan ocksa agera personuppgiftsbitrade. Nar uppgifter utfors i skadereglerande syfte for Skandia AB
utgdr SRC personuppgiftsbitrade. | dessa fall hanvisar vi till Skandias integritetspolicy.

| Policyn beskriver vi narmare vilka personuppgifter om dig som behandlas, for vilka andamal vi behandlar
dem och vilken laglig grund som vi stddjer behandlingen pa. Vi redogor ocksa for lagringstid, vilka tredje
parter vi kan komma att dela dina personuppgifter med, var personuppgifterna behandlas samt redogér for
dina rattigheter och hur du gar tillvaga for att utéva dessa.

2 Behandling av personuppgifter

Vi samlar in dina uppgifter direkt fran dig nar du ar i kontakt med oss eller anvander vara digitala verktyg
(“Tjansterna”). Nar du loggar in kan vi aven hamta uppgifter om dig via den elektroniska identifieringstjanst
som anvands for atkomst till vara verktyg eller folkbokforingsregistret. Vi kan aven i vissa fall erhélla
kundinformation fran Skandia samt din arbetsgivare.

3 Andamalet med behandlingen och laglig grund

3.1 Allmant

Dina personuppgifter kommer inte att anvandas pa ett satt som ar oférenligt med de andamal som
uppgifterna samlades in for. Vi behandlar dina uppgifter fér de &ndamal som anges nedan.

3.2 Tillhandahalla administrativa tjanster inom ramen for halsoforsakring

3.21 Kunder

For att kunna inga och hantera avtal med vara kunder fran Skandia AB behandlar SRC personuppgifter
tillhérande personer som ar foretradare for kunder. Vissa personuppgifter kan ocksa behandlas pa grund
av att SRC har en rattslig skyldighet till det, exempelvis personuppgifter pa vissa fakturor till foljd av
bokféringsskyldighet. Vi behandlar personuppgifter avseende foretradare pa bolag som Skandia AB har
kundavtal med direkt eller via Skandias Halsokedja.
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Personuppgifter som behandlas ar bland annat:

Namn

Befattning

Telefonnummer

E-postadress

Annan information som ldmnats av dig vid din kontakt med SRC

Personuppgifterna behandlas for att kunna féra dialog med kunden och kunna administrera kundavtalet.
Foretradares personuppgifter kan dven behandlas for andamalet att skicka intressanta erbjudanden till
kundbolaget. For de fall SRC behandlar personuppgifter avseende foretradare for potentiella kunder, gors
detta i syfte att ta kontakt med kunden for att kunna ge kunden information via telefon, e-post eller for att
administrera méten. Personuppgifterna behandlas dartill vid planering av tjansteleveranser och vid sjalva
tjiansteleveransen vilken utfors av anstallda hos SRC, underleverantorer till SRC eller underleverantorer till
forsakringsaktiebolaget Skandia AB inom Skandias Halsokedja. E-postadresser anvands vid inbjudningar
till nyttjande av tjanst och vid utskick av enkater som ingar som ett led i kvalitetsuppféljningen av de
tjanster som erbjuds till kund. Namn och personnummer anvands aven som underlag fér hantering av
bokféring vilket framst rér kontroll av leverantorsfakturor samt fakturering till kund.

3.2.2 Klienter
For att kunna koordinera och samordna insatser inom ramen av Skandias Halsoférsakringar samt
tillhandahalla en smidig kundresa behéver SRC behandla personuppgifter. Personuppgifter som
behandlas ar bland annat:
e Namn
Befattning
Telefonnummer
E-postadress
Personnummer
Uppgift om halsa
Annan information som ldmnats av dig vid din kontakt med SRC

Den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar for att fullgéra avtal.

3.2.3 Leverantérer

For att kunna koordinera och samordna insatser inom ramen av Skandias Halsoférsakringar samt
tillhandahalla en smidig kundresa behéver SRC behandla personuppgifter om leverantorers
kontaktpersoner. Det kan t.ex. vara leverantérer av journalsystem och andra IT-tjanster. Det kan ocksa
rora sig om leverantorer for specifika tjanster inom ramen foér Tjansterna. Personuppgifter som behandlas
ar bland annat:

Namn

Befattning

Telefonnummer

E-postadress

Annan information som ldmnats av dig vid din kontakt med SRC

Den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar for att fullgéra avtal.
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3.24 Patienter
For att kunna koordinera och samordna insatser inom ramen av Skandias Halsoférsakringar samt
tillhandahalla en smidig patientresa behéver SRC behandla dina personuppgifter. Personuppgifter som
behandlas ar bland annat:
e Namn
Befattning
Personnummer
Telefonnummer
E-postadress
Uppgift om halsa
Annan information som lamnats av dig vid din kontakt med SRC

Den lagliga grunden fér personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar att behandlingen ar nédvandig for att
tillhandahalla dig halso- och sjukvard.

3.3 Tillhandahalla vard och fullgéra vara rattsliga skyldigheter som vardgivare

For att patienter ska fa en god och saker vard hos SRC behdver vi som vardgivare behandla
personuppgifter. Dessa personuppgifter registreras bland annat i de vardsystem SRC anvander.
Personuppgifter som behandlas ar bland annat:

Namn

Personnummer

Adress

E-postadress

Telefonnummer

Uppgift om halsa

Annan information som du lamnat vid din kontakt med oss

Vi behandlar personuppgifter inom halso- och sjukvarden for att tillhandahalla vard; utféra dokumentation
som behdvs for din vard; administration; utveckling och kvalitetssakring; planering, utvardering och
verksamhetsuppfdljning; och upprattande av statistik. Den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen
for detta syfte ar for att den ar ndédvandig for att kunna tillhandahalla dig halso- och sjukvard och for att vi
ska kunna fullgora de skyldigheter vi har som vardgivare. SRC ar exempelvis skyldiga att féra
patientjournal och att bevara journalhandlingar i minst tio ar. Vissa personuppgifter kan ocksa behandlas
pa grund av att SRC har en annan rattslig skyldighet till det. Exempelvis kan det réra sig om
personuppgifter pa fakturor/fakturabilagor till féljd av bokféringsskyldighet.

For vissa personuppgiftsbehandlingar behéver vi ditt samtycke, t ex for att fa gora digitala utskick via e-
post eller sms for paminnelser om bokad tid eller for att fa fullmakt att inhadmta journaluppgifter fran andra
vardgivare eller handlingar fran myndigheter.

SRC kan ocksd komma att behandla dina personuppgifter i syfte att férbattra de vardtjanster vi
tillhandahaller i syfte att kontinuerligt 0ka patientsékerheten, den medicinska kvalitén och effektiviteten.
Behandlingen av personuppgifter for dessa andamal sker med stdéd av SRC:s ratt att behandla
personuppgifter i samband med kvalitetssakring och férbattring av varden.
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SRC kan darutéver komma att behandla dina personuppgifter med stéd av rattslig forpliktelse. | detta fall
for att uppfylla skyldigheter enligt lagar, domar eller myndighetsbeslut. Till exempelvis krav fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller Socialstyrelsen.

3.4 Tillhandahalla support

Vi anvander aven dina personuppgifter for att kunna bista dig ifall du har nagra fragor, exempelvis om du
har fragor kopplat till vara Tjanster eller ett arende som du har hos oss. Vi anvander dina personuppgifter
for att kunna kommunicera med dig gallande dina fragor, utreda klagomal och identifiera

dig. Personuppgifter som behandlas ar bland annat:

Namn

E-postadress

Telefonnummer

Annan information som du lamnat vid din kontakt med oss

Den lagliga grunden for att behandla dina personuppgifter for detta andamal ar att den ar nédvandig for att
uppfylla vart berattigade intresse av att tillhandahalla dig support. Som vardgivare behandlar vi dina
personuppgifter for att fullgéra skyldigheter vi ha gentemot dig som patient.

3.5 Forbattra vara Tjanster

Vi anvander dina personuppgifter for att forbattra vara tjanster och genomféra analys och loggning pga.
sakerhetsskal. Exempelvis for att upptacka, hantera och utreda eventuella intrang. Dartill for att sakerstélla
att vara Tjanster fungerar som det ar tankt, och for att utreda fel som upptacks. Personuppgifter som
behandlas ar bland annat:

Namn

E-postadress

Telefonnummer

Enhetsinformation

Teknisk information som generera genom ditt anvandande av SRC:s Tjanster.

Den lagliga grunden for att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal ar att den ar nédvandig for att
uppfylla vart berattigade intresse. Behandlingen motiveras av att SRC vill félja upp att Tjansten fungerar
korrekt och att kunna upptécka, folja upp hantera och atgarda eventuella brister.

3.6 Fullgora rattsliga forpliktelser

For att tillmotesga dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen sasom att forse dig med ett
registerutdrag, behandlar vi dina personuppgifter. SRC kan ocksa behandla dina personuppgifter for att
tillmotesga rattsliga skyldigheter som SRC har gentemot myndigheter sdsom
Integritetsskyddsmyndigheten och Skatteverket. Personuppgifter som behandlas ar de uppgifter som
angetts ovan. Den lagliga grunden ar rattslig forpliktelse.
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4 Hur delar vi dina uppgifter?

Vi kan anvanda tredje parter for att hantera en eller flera aspekter av var verksamhet, inklusive var
personuppgiftsbehandling. Vi kan komma att dela personuppgifter med dessa tredje parter for att de ska
kunna utféra tjanster for var rakning. Nar vi anvander oss av leverantorer enligt denna punkt upprattar vi
personuppgiftsbitradesavtal och utfor andra lampliga atgarder for att sékerstalla att dina personuppgifter
behandlas pa ett satt som éverensstammer med denna Policy.

4.1 Underleverantorer kopplade till hdlso- och sjukvard

SRC for patientjournal i samband med tillhandahéllande av halso- och sjukvard, och anvander en extern
leverantor. SRC anvander aven ett antal andra leverantorer for att skapa en séker och enklare vardresa for
patienten. Dessa leverantorer hanterar SRC:s personuppgifter endast i enlighet med vara instruktioner.

4.2 Forsakringsbolag och arbetsgivare

Ifall du har hanvisats till oss av din férsakringsgivare, kan vi i vissa fall komma att I1amna ut uppgifter om att
du nyttjat vara tjanster. Sadan utlamning sker dock endast om vi dessférinnan erhallit ditt samtycke. For
den personuppgiftsbehandling som utférs av ditt férsakringsbolag hanvisar vi dig till ditt férsakringsbolag.
Om du hanvisats till oss av din arbetsgivare sa agerar vi personuppgiftsansvarig for de uppgifter som vi far
av denne och for de uppgifter som vi pa egen hand samlar inom dig nar du ar i kontakt med oss.

4.3 Forséljning eller overlatelse

Vi kan komma att éverlata eller éverlamna dina personuppgifter till en kdpare eller potentiell kopare vid
forsaljning, overlatelse eller annan dverféring av all eller en del av var verksamhet eller vara tillgangar. Vid
en sadan oOverlatelse kommer vi att vidta rimliga atgarder, t.ex. anvanda sekretess- och bitradesavtal, for
att sakerstalla att den mottagande parten behandlar din information pa ett satt som 6verensstammer med
denna Policy.

4.4 Myndigheter

Vi kan aven dela dina personuppgifter till t.ex. polisen, Skatteverket eller andra myndigheter nar vi har en
skyldighet att gora det enligt lag. SRC kan ocksa dela information om dig med myndigheter om vi bedémer
att vi har ett berattigat intresse att gora det, sdsom att SRC ska kunna faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

5 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

SRC behandlar endast dina personuppgifter sa lange som det &r nédvandigt mot bakgrund av de andamal
uppgifterna i fraga behandlas fér enligt avsnitt 4 ovan. Det vill sdga, sa lange som det behdvs for att kunna
tilhandahalla vard, leverera de tjanster vi utfor enligt avtal eller for att uppfylla de rattsliga skyldigheter som
aligger oss. Vi har rutiner pa plats fér hur vi lagrar information. Samtliga uppgifter som inte behévs eller
som vi inte har en rattslig skyldighet att bevara, gallras kontinuerligt.
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6 Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi vidtar lampliga skyddsatgarder och uppratthaller sakerhetsnormer for att skydda dina personuppgifter
mot obehorig atkomst pa ett flertal satt. Vi tillampar bland annat en strikt behoérighetsstyrning for atkomst till
dina personuppgifter. Det innebar att endast personal och leverantérer som behdver personuppgifterna for
att utdva sina arbetsuppgifter far en atkomst. Alla anstallda inom SRC erhaller kontinuerliga utbildningar,
och sekretessavtal finns ocksa pa plats. Som vardgivare har vi aven tystnadsplikt fér personuppgifter som
lagras i din patientjournal. Endast personal som behdéver uppgifterna for att delta i din vard eller for sitt
arbete inom halso- och sjukvarden far ta del av dem.

7 Var behandlas dina personuppgifter?

SRC behandlar endast personuppgifter inom EU/EES. For det fall SRC i framtiden skulle komma att
Overfora personuppgifter till Iander utanfér EU/EES kommer det endast ske i undantagsfall och endast
under forutsattning att sadan éverforing ar i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

8 Dina rattigheter

| detta avsnitt beskrivs vilka rattigheter du har som registrerad.

8.1 Ratt till information

Varje gang SRC samlar in personuppgifter om dig har du réatt till information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du har ocksa ratt att bli informerad om vi planerar att behandla dina personuppgifter for
nagot annat syfte an det for vilka personuppgifterna forst samlades in. VI tillhandahaller saddan information
till dig genom den har Policyn eller andra informationssatt vid din kontakt med oss.

8.2 Ratt att fa tillgang

Du har ratt att fa bekraftelse pa om SRC behandlar personuppgifter om dig, och i sddana fall ocksa fa
tillgang till personuppgifterna vi behandlar, tillsammans med viss information om behandlingen.
Informationen kommer da att lamnas i form av ett registerutdrag som beskriver vilka personuppgifter vi
behandlar, for vilka andamal vi behandlas dem, vilka tredje parter som uppgifterna har éverforts till,
varifran uppgifterna har inhamtats samt hur lange uppgifterna kommer att lagras.

Notera att undantag till denna rattighet foreligger i vissa fall. Vad galler patientjournaler far SRC
exempelvis bara lamna ut uppgifter om varken patienten eller nagon narstaende till patienten lider men av
ett uttamnande. Innan ett utidmnande kommer darfor den som ar ansvarig for journalen att genomféra en
prévning innan ett utthmnande kan ske.

Du har ocksa ratt att fa information om atkomsten till dina personuppgifter i din journal, s.k. loggutdrag.

8.3 Ratt till rattelse

Du har ratt att begéra att vi rattar felaktig information om dig, och att vi kompletterar ofullstdndig
information om dig.
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8.4 Ratt till radering

Du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina personuppgifter raderade. Sa ar t.ex. fallet om det inte
langre ar ndédvandigt for SRC att behandla uppgifterna for det syfte vi samlade in dem; om du aterkallar ditt
samtycke; om du invant mot behandlingen och det saknas berattigade tyngre vagande skal for
behandlingen. Aktuell rattighet ar inte absolut, utan galler nar de legala forutsattningarna for radering ar
uppfyllda. Exempelvis ar SRC sasom vardgivare har skyldigheter enligt patientdatalagen att spara vissa
uppgifter viss tid vilket medfér att vi i vissa fall har ratt att motsatta oss raderingen. Om detta skulle vara
tillampligt kommer vi att informera dig om det. Pa din begaran kommer SRC dock radera alla
personuppgifter som vi inte har en laglig grund att fortsatt behandla.

8.5 Samtycke

Om viss personuppgiftsbehandling grundar sig pa ditt samtycke har du alltid ratt att aterkalla detta
samtycke, varpa personuppgiftsbehandlingen upphor att galla. Sadan aterkallelse paverkar dock inte
lagligheten i behandlingen av personuppgifter som gjorts innan samtycket aterkallades.

8.6 Sparra din journal

Du har som patient ratt att sparra uppgifter i din journal vilket innebar att ingen annan vardgivare kan fa
atkomst till den, t.ex. via sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

8.7 Ratt till begréansning av behandling

Du har ratt att krava att vi begransar var behandling av dina personuppgifter om du anser att uppgifter vi
har om dig inte ar korrekta; att var behandling strider mot lag (men du motsatter dig att uppgifterna
raderas); att vi inte langre behdver uppgifterna for det andamal de har behandla (men du behéver dem for
att kunna faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak); eller om du har utnyttjat din ratt att
invdnda mot var behandling av dina personuppgifter.

8.8 Ratt att invanda mot behandling

Du har ratt att géra invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter som sker pa basis av vart
berattigade intresse. Om sa sker maste vi, for att fa fortsatta behandlingen, kunna visa tvingande
berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

8.9 Ratt till dataportabilitet

Om vi behandlar dina personuppgifter med stdd av ett avtal med dig eller ditt samtycke har du ratt att fa de
personuppgifter som du lamnat till oss och som ror dig i ett elektroniskt format som ar allmant anvant, nar
detta ar tekniskt mojligt. Du har ratt att dverféra sadana uppgifter till annan personuppgiftsansvarig. Om det
ar tekniskt mojligt, vilket avgérs av SRC, har du ocksa ratt att begara att SRC 6verfor uppgifterna direkt till
den andra mottagaren. Dataportabiliteten omfattar inte elektroniska patientjournaler.

8.10 Ratt att Iamna in klagomal

Integritetsskyddsmyndigheten ar den myndighet som ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av
lagstiftningen bland féretag som behandlar personuppgifter. Om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du, utdver att ta kontakt med oss, lamna in ett klagomal hos



‘ﬁ‘ Sophiahemmet
Rehab Center Klassificering Regelverkstyp Sida

Intern Policy 9/9
Bolag Nr
Sophiahemmet Rehab Center AB XX

Integritetsskyddsmyndigheten. Mer information om hur du Iammar in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten hittar du pa myndighetens hemsida.

8.11  Hur kan du utova dina rattigheter

Om du vill komma i kontakt med SRC for att utdva dina rattigheter kan du na oss pa
dataskydd@sophiahemmetrehabcenter.se. Om du vill utdva ndgon/nagra av dina rattigheter kommer vi att
informera dig om de atgarder vi vidtagit med anledning av din begaran senast inom en manad. Aktuell
tidsperiod kan férlangas med ytterligare tvd manader, om det behdvs med hansyn till hur komplicerad
begaran ar eller antalet inkomna begaranden. Vi kommer i sadana fall att informera dig om sadan
férlangning och orsakerna till férlangningen inom en manad fran det att vi mottagit din begaran.

Det ar kostnadsfritt for dig att utdva dina rattigheter sa lange dina begéranden inte ar uppenbart ogrundade
eller orimliga. Ifall sisthdmnda &r fallet kan vi ta ut en rimlig avgift som técker vara administrativa kostnader
for att hantera din begaran.

9 Uppdateringar i denna Policy

Det kan handa att vi fran tid till annan behdver uppdatera Policyn. Ifall &ndringarna ar vasentliga kommer
SRC att informera dig pa ett lampligt satt sa att du kan ta del av de andringar som gjorts. Du finner alltid
den senaste versionen av var integritetspolicy pa var hemsida (www.sophiahemmetrehabcenter.se)

10 Vart vander du dig med synpunkter eller fragor?

Du ar alltid varmt valkommen att kontakta SRC per e-post pa
dataskydd@sophiahemmetrehabcenter.se om du har fragor eller synpunkter pa hur vi behandlar dina
personuppgifter. SRC:s dataskyddsteam och dataskyddsombud kan nas via mail:
dataskydd@sophiahemmetrehabcenter.se. Om du vill ha direktkontakt med vart dataskyddsombud
vanligen ange "Dataskyddsombud” i &mnesraden.
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