‘ﬁ‘ Sophiahemmet
Rehab Center
Integritetspolicy

1. Allmant

Vid Sophiahemmet Rehab Center AB kommer du som individ och patient alltid forst och vi 4r ména
om att tillse att dina personuppgifter skyddas. I denna integritetspolicy ("Policyn”) redogor vi for
hur vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du ar i kontakt med oss. I Policyn
beskriver vi dven niarmare vilka personuppgifter om dig som behandlas, hur vi behandlar
personuppgifterna och varfor. Vi beskriver dartill vilket lagstod som motiverar behandlingen och
hur du kan gora gallande de rattigheter du har.

2. Vem dr ansvarig for personuppgiftsbehandlingen

Sophiahemmet Rehab Center AB, organisationsnummer 556248-6323 ("SRC”) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter nir du ar i kontakt med oss. SRC
arbetar med hilso- och rehabiliteringsinriktade tjanster for individ-, grupp- och
organisationer. Syftet med verksamheten &ar att ge forutsidttningar for hallbar hilsa och god
arbetsmiljo. SRC levererar tjansterna utifrdn egen verksamhet i Stockholm och Géteborg och
genom underleverantorer over stora delar av Sverige. Nar du ar i kontakt med andra vardgivare ar
de personuppgiftsansvariga for den behandling av personuppgifter som de utfér. SRC uppmanar
dig darfor att ta del av deras integritetspolicy.

Om du har négra fragor eller synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter ar du
alltid varmt vilkommen att kontakta oss pa dataskydd@sophiahemmetrehabcenter.se

3. Andamilet med behandlingen

3.1 Allmant

Dina personuppgifter kommer inte att anvindas pa ett sitt som ar oforenligt med de Andamal som
uppgifterna samlades in for. Vi behandlar dina uppgifter for de &ndamal som anges nedan. SRC
behandlar personuppgifter for att:

e uppfylla lagstadgade krav som uppstills for en bra och siaker vard

e uppratta avtal med kunder och leverantorer

e administrera ekonomi, paminnelser, enkiter och statistikuppf6ljning som syftar till
utvarderingar och kvalitetsutveckling

o fullgora rattsliga forpliktelser

Nedan foljer en mer ingdende beskrivning.
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3.2 Patienter
For att patienter ska fd en god och siker vard hos SRC behover vi som vardgivare behandla
personuppgifter. Dessa personuppgifter registreras bland annat i de vardregister SRC anvander. Vi
behandlar personuppgifter inom halso- och sjukvarden for:

e patientjournalen och annan dokumentation som behovs for din vard

¢ administration i syfte att ge ratt vard

¢ annan dokumentation som foljer av lag, forordning eller annan forfattning

e utveckling och kvalitetssakring av varden

e planering, utvirdering och verksamhetsuppf6ljning

e upprattande av statistik

Den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen for detta syfte ar for att den ar noédvandig for
att kunna tillhandahalla dig halso- och sjukvard och for att vi ska kunna fullgora de skyldigheter vi
har som vardgivare (Artiklarna 6.1 ¢ och 9.2 h GDPR) SRC ir exempelvis skyldiga att fora
patientjournal och att bevara journalhandlingar i minst tio ar. Vissa personuppgifter kan ocksa
behandlas pa grund av att SRC har en annan rittslig skyldighet till det. Exempelvis kan det rora sig
om personuppgifter pa fakturor/fakturabilagor till foljd av bokforingsskyldighet.

For vissa personuppgiftsbehandlingar behover vi samtycke enligt artikel 6.1 a i GDPR, t ex for att
fa gora digitala utskick via e-post eller sms for pAminnelser om bokad tid eller for att f fullmakt att
inhamta journaluppgifter frdn andra vardgivare eller handlingar frin myndigheter.

SRC kan ocksd komma att behandla dina personuppgifter i syfte att forbattra de vardtjanster vi
tillhandahaller i syfte att kontinuerligt oka patientsikerheten, den medicinska kvalitén och
effektiviteten. Behandlingen av personuppgifter for dessa &ndamal sker med stod av SRC:s ritt att
behandla personuppgifter i samband med kvalitetssikring och forbattring av varden (Artikel 6.1 f
GDPR och patientdatalagen).

SRC kan darutover komma att behandla dina personuppgifter med stod av den rattsliga grunden
“rattslig forpliktelse”) (Artikel 6.1 ¢ GDPR) for att uppfylla skyldigheter enligt lagar, domar eller
myndighetsbeslut. Till exempelvis krav fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) eller
Socialstyrelsen.

Foljande personuppgifter behandlas:
e namn
e personnummer
e adress
e e-postadress
e telefonnummer
e hilsorelaterade uppgifter
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3.3 Kunder

For att kunna inga och hantera avtal med vara kunder behandlar SRC personuppgifter tillhorande
personer som ar foretradare for kunder. Vissa personuppgifter kan ocksa behandlas pa grund av
att SRC har en rittslig skyldighet till det, exempelvis personuppgifter pa vissa fakturor till f6ljd av
bokforingsskyldighet. Vi behandlar personuppgifter avseende foretriadare pa bolag som vi har
kundavtal med direkt eller via Skandias Halsokedja eller som &r potentiella kunder.

Personuppgifter som behandlas ar:
e Dbefattning
e namn
e telefonnummer
e e-postadress

De som behandlar uppgifterna ar for avtalet relevanta personer pa SRC sdsom kundsamordnare,
kundansvariga, ekonomiavdelningen, anstillda hos SRC som utfor hilso-, rehabiliterings- och
arbetsmiljotjansterna, leverantorer, underleverantérer och partners till SRC inom Skandias
Halsokedja.

For de fall nar det finns ett befintligt kundavtal behandlar SRC enbart personuppgifter som ar
relevanta for kundforhallandet och som kravs for fullgorandet av avtalet. Personuppgifter sa som
foretradares befattning, namn, e-post och telefonnummer behandlas for att kunna fora dialog med
kunden och kunna administrera kundavtalet. Foretradares personuppgifter kan aven behandlas for
andamalet att skicka intressanta erbjudanden till kundbolaget. For de fall SRC behandlar
personuppgifter avseende foretradare for potentiella kunder, gors detta i syfte att ta kontakt med
kunden for att kunna ge kunden information via telefon, e-post eller for att administrera moten.

Personuppgifter sésom medarbetares namn, personnummer och e-post behandlas vid planering av
tjansteleveranser och vid sjilva tjansteleveransen vilken utfors av anstdllda hos SRC,
underleverantorer, leverantorer och partners till SRC inom Skandias Halsokedja. E-postadresser
anvands vid inbjudningar till nyttjande av tjanst och vid utskick av enkater som ingér som ett led i
kvalitetsuppfoljningen av de tjanster som erbjuds till kund. Enkdtsammanstillningarna gors pa
gruppnivd med sdker avidentifiering. For foretag med mindre antalet anstdllda gors inga
sammanstillningar. Namn och personnummer anvinds dven som underlag for hantering av
bokforing vilket framst ror kontroll av leverantorsfakturor samt fakturering till kund.

3.4 Leverantorer

For att kunna ingé och hantera avtal med leverantorer behandlar SRC personuppgifter tillhorande
personer som ar foretriadare for leverantorerna. Vissa personuppgifter kan ocksa behandlas pa
grund av att SRC har en rittslig skyldighet till det, exempelvis personuppgifter pa fakturor till f61jd
av bokforingsskyldighet. Personuppgifter som behandlas ar:
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e namn

e telefonnummer

e e-postadress

e yrkestitel
De som mottar uppgifterna ar huvudsakligen SRC:s VD, operativa chefer,
affarsansvarig, leverantorssamordnare, kundsamordnare, kundansvariga,
ekonomiavdelningen och administration. SRC behandlar personuppgifterna for att
generellt kunna administrera samarbetsavtal och inkopsavtal, hantera fakturor och for att
kunna stilla de fragor som ar relevanta avseende de varor eller tjanster som kops in fran
underleverantorer och leverantorer. SRC behandlar &dven personuppgifter for att kunna
formedla uppdrag till underleverantorer och leverantorer.

4. Hur delar vi dina uppgifter

Vi kan anvinda tredje parter for att hantera en eller flera aspekter av var verksamhet, inklusive
var personuppgiftsbehandling. Vi kan komma att dela personuppgifter med dessa tredje parter
for att de ska kunna utféra tjanster for var rakning. Nar vi anviander oss av leverantorer enligt
denna punkt upprittar vi personuppgiftsbitradesavtal och utfor andra lampliga atgiarder for att
siakerstdlla att dina personuppgifter behandlas pa ett sitt som Gverensstimmer med denna
Policy.

4.1 Underleverantorer eller leverantorer kopplade till hilso- och sjukvard

SRC for patientjournal i samband med tillhandahallande av hélso- och sjukvard, och anvander
en extern systemleverantor. SRC anvander aven ett antal andra IT-tjansteleverantorer
och systemleverantorer for att skapa en enklare vardresa for patienten. Dessa leverantorer
hanterar SRC:s personuppgifter endast i enlighet med vara instruktioner. SRC ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som lagras i journalerna samt andra system dar
patientdata lagras.

4.2 Andra vardgivare

SRC kan ocksd komma att dela dina personuppgifter till andra vardgivare. For det fall du
remitteras till annan vardgivare med Overtagande av vardansvar, kan nodviandiga uppgifter ur
din journal komma att delas med sddan vardgivare i syfte att aktuell vardgivare da ska kunna
ansvara for den fortsatta vard som du erhéller. SRC informerar dig dock alltid innan detta sker.

4.3 Arbetsgivare och forsiakringsbolag

Ifall du har hanvisats till oss av din forsdkringsgivare, kommer vi att lamna ut uppgifter om att
du nyttjat vara tjanster. For den personuppgiftsbehandling som utfors av ditt
forsakringsbolag hanvisar vi dig till din forsdkringsgivare. Om du hanvisats till oss av din
arbetsgivare sa agerar vi personuppgiftsansvarig for de uppgifter som vi som vi pa egen hand
samlar in om dig nar du ar i kontakt med oss och erhéller hilso- och sjukvard. Vi lamnar,
endast efter ditt samtycke, ut begriansad information till din arbetsgivare.
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4.4 Forsiljning eller overlatelse

Vi kan komma att 6verlata eller 6verlamna dina personuppgifter till en kopare eller
potentiell kopare vid forsiljning, 6verldtelse eller annan overforing av all eller en del av var
verksambhet eller vara tillgdngar. Vid en siddan overlatelse kommer vi att vidta rimliga
atgarder, t.ex. anvianda sekretess- och bitradesavtal, for att sidkerstilla att den
mottagande parten behandlar din information péa ett satt som 6verensstimmer med denna
Policy.

4.5 Myndigheter
Vi kan dven dela dina personuppgifter till t.ex. till polisen, Skatteverket eller andra
myndigheter nar vi har en skyldiga att gora det enligt lag.

5. Hur linge lagrar vi dina personuppgifter

SRC behandlar endast dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt mot bakgrund av de
andamal uppgifterna i fraga behandlas for enligt avsnitt 4 ovan. Det vill sidga, s ldnge som
det behovs for att kunna tillhandahalla véard, leverera de tjanster vi utfor enligt avtal eller
for att uppfylla de rattsliga skyldigheter som &ligger oss som vardgivare. Vi har rutiner pa plats
for hur vi lagrar information. Samtliga uppgifter som inte behovs eller som vi inte har en rattslig
skyldighet att bevara, gallras kontinuerligt.

6. Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi vidtar lampliga skyddsatgirder och uppritthaller sidkerhetsnormer for att skydda
dina personuppgifter mot obehorig dtkomst pa ett flertal sitt. Vi tillimpar bland annat en
strikt behorighetsstyrning for atkomst till dina personuppgifter. Det innebar att endast
personal och leverantorer som behover personuppgifterna for att utéva sina arbetsuppgifter far
en atkomst. Alla anstillda inom SRC erhaller kontinuerliga utbildningar, och sekretessavtal finns
ocksa pa plats.

7. Var behandlar vi dina personuppgifter?

SRC behandlar endast personuppgifter inom EU/EES. For det fall SRC i framtiden skulle komma
att oOverfora personuppgifter till lidnder utanfér EU/EES  kommer det endast ske i
undantagsfall och endast under f{orutsattning att sddan oOverforing ar laglig i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning.

8. Dina rattigheter

I detta avsnitt beskrivs vilka rattigheter du har som registrerad. Om du 6nskar komma i kontakt
med oss avseende nigon av dessa punkter nedan gar det alltid bra att kontakta oss via var
webbplats eller genom att skicka ett mejl till dataskydd @sophiahemmetrehabcenter.se

Riitten till tillgang och information

Om du vill fa information om vilka personuppgifter vi behandla om dig kan du begira att fa
tillgang till uppgifterna. Informationen kommer da att 1amnas i form av ett registerutdrag som
beskriver vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka andamal vi behandlas dem, vilka tredje
parter som
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uppgifterna har 6verforts till, var uppgifterna har inhamtats samt hur lange uppgifterna kommer
att lagras.

Vad giller patientjournaler far SRC bara lamna ut uppgifter om varken patienten eller ndgon
narstaende till patienten lider men av ett utlimnande. Utgangspunkten ar att utlimnandet ska ske
med patientens samtycke.

Du har ocksa ritt att fa information om &atkomsten till dina personuppgifter i din journal, s.k.
loggutdrag.

Riitten till rittelse
Du har ritt att begira rattelse om du anser att personuppgifter som SRC behandlar ar felaktiga eller
ofullstandiga.

Riitten till radering

Du har ritt att under vissa omstandigheter fa dina personuppgifter raderade. Hér ber vi dock dig
notera att vi sdsom vardgivare har skyldigheter enligt exempelvis patientdatalagen att spara vissa
uppgifter viss tid vilket medfor att vi i vissa fall har ritt att motsétta oss raderingen. Om detta skulle
vara tillampligt kommer vi att informera dig om det. P4 din begidran kommer SRC dock radera alla
personuppgifter som vi inte har en rattslig grund att fortsatt behandla. Notera att SRC, likt alla
andra vardgivare, inte har mandat att radera en patientjournal. Ifall du vill ansoka om
journalforstoring maste du personligen vanda dig till Inspektionen for Vard och Omsorg ("IVO”) i
enlighet med 8 kap. 4 § patientdatalagen.

Samtycke

Ifall du gett ditt samtycke har du alltid ratt att dra tillbaka aktuellt samtycke. Om
personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa ditt samtycke har du alltid ratt att dterkalla detta
samtycke, varpa personuppgiftsbehandlingen upphor att gilla. Sddan aterkallelse paverkar dock
inte lagligheten i behandlingen av personuppgifter som gjorts innan samtycket aterkallades.

Riitten till begriansning av behandling

Du har ratt att krdava att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall om du
bestrider personuppgifternas korrekthet under den tid det tar for oss att kontrollera om
uppgifterna ar korrekta, om behandlingen ar olaglig och du motsétter dig att uppgifterna raderas
och istillet begéar en begransning, om vi inte lingre behover personuppgifterna men du daremot
behover dem for att kunna faststilla, gora gillande eller forsvara rittsliga ansprak eller om du har
invant mot en behandling som baserats pa vart berattigade intresse under den tid vi kontrollerar
om vart intresse vager tyngre dn dina intressen.
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Riitten att gora invandningar

Du har ratt att gora inviandningar mot behandlingen av dina personuppgifter som sker pa basis av
vart berdttigade intresse. Om sa sker maste vi, for att fa fortsatta behandlingen, kunna visa
tvingande berattigade skil som vager tyngre dn dina intressen, rattigheter och friheter.

Riitt till dataportabilitet

Du har ritt att begéra att fa flytta dina personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig. Detta
galler dock under forutsattning att det ar tekniskt mojligt och den lagliga grunden for behandlingen
utgors av samtycke eller att behandlingen varit nddviandig for fullgorande av avtal.
Dataportabiliteten omfattar inte patientdatajournaler.

Riitten att lamna in klagomal

Integritetsskyddsmyndigheten dr den myndighet som ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen
av lagstiftningen bland foretag som behandlar personuppgifter. Om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du, utover att ta kontakt med oss, lamna in ett klagomal
hos Integritetsskyddsmyndigheten.

9. Kontaktuppgifter
Vid fragor om Policyn eller vid andra 6nskemal avseende personuppgifter, vinligen kontakta
SRC:s dataskyddsombud pa dataskydd@sophiahemmetrehabcenter.se

10. Andringar av denna policy
SRC forbehaller sig riatten att andra och uppdatera Policyn. Vid materiella dndringar i Policyn
kommer SRC att informera om detta pa lampligt satt.



